
Άνοιχτή Συνζλευςη 20-11-2014 

Επιδοτοφμενο Εκπαιδευτικό πρόγραμμα 

 





ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΙ ΦΟΕΙΣ:  
 
 
α) Οι φορείσ εκπροςϊπθςθσ των εργοδοτϊν των οποίων 
οι  επιχειριςεισ – μζλθ απαςχολοφν 1-25 άτομα. 
    
β) Επιςτθμονικοί ςφλλογοι των οποίων οι επιχειριςεισ – 
μζλθ απαςχολοφν 1-25 άτομα. 



ΡΟΥΡΟΘΕΣΕΙΣ ΕΝΤΑΞΘΣ ΕΡΙΧΕΙΘΣΘΣ    
ΣΤΟ ΡΟΓΑΜΜΑ  

α) Να είναι μζλοσ του δικαιοφχου φορζα. 
 
β) Να καταβάλλουν ςτο ΙΚΑ τθν εργοδοτικι ειςφορά ΛΑΕΚ . 
 
γ) Να απαςχολοφν από 1-25 εργαηόμενουσ. 
 
δ) Το ςυγκεκριμζνο πρόγραμμα δεν χρθματοδοτείται από άλλο 
φορζα. 
 
ε) Οι επιχειριςεισ δεν χρθματοδοτοφνται από άλλο πρόγραμμα του 
ΟΑΕΔ/ΛΑΕΚ για τουσ καταρτιηόμενουσ που προτείνουν. 



ΡΟΥΡΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΘΣ ΚΑΤΑΤΙΗΟΜΕΝΩΝ 
ΣΤΟ ΡΟΓΑΜΜΑ  

α) Να είναι εργαηόμενοι ςτισ ςυμμετζχουςεσ επιχειριςεισ κακ όλθ τθ 
διάρκεια του ςεμιναρίου. 
 
β) Οι καταρτιηόμενοι να προζρχονται υποχρεωτικά από 4 τουλάχιςτον 
επιχειριςεισ. 
 
γ) Να μθν ςυμμετζχει ο καταρτιηόμενοσ ςε άλλο πρόγραμμα. 
 
δ) Ο αρικμόσ καταρτιηομζνων για κάκε πρόγραμμα πρζπει να είναι 10-25 



ΑΛΛΑΓΕΣ ΡΟΓΑΜΜΑΤΟΣ 

ΜΘ ΕΡΙΤΕΡΟΜΕΝΕΣ : α) Αντικείμενο κατάρτιςθσ 
          β) Συνολικόσ αρικμόσ ωρϊν προγράμματοσ 
          γ) ΚΕΚ που ζχει αναλάβει τθν υλοποίθςθ 
 
ΕΡΙΤΕΡΟΜΕΝΕΣ:          α) Αντικατάςταςθ ι μείωςθ του 1/3 του ςυνολικοφ  
           αρικμοφ των καταρτιηομζνων 
           β) Αντικατάςταςθ ι αφξθςθ μζχρι του 1/3 του  
           ςυνολικοφ αρικμοφ των επιχειριςεων που ζχουν  
           δθλωκεί. 
           γ) Αντικατάςταςθ εκπαιδευτι ςε περιπτϊςεισ  
           κωλφματοσ. 
          δ) Αλλαγι τόπου υλοποίθςθσ. 
          ε) Αλλαγι θμερομθνίασ ζναρξθσ. 



ΧΟΝΙΚΟΙ ΡΕΙΟΙΣΜΟΙ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ 
 ΤΟΥ ΡΟΓΑΜΜΑΤΟΣ 

α) Θμερομθνία: Μζχρι 20/12/2015 

β) Υλοποιοφνται εκτόσ ωραρίου εργαςίασ και μζχρι τθν 22.00 ϊρα. 

γ) Ρεριζχουν μόνο κεωρία (όχι πρακτικι άςκθςθ). 

δ) Διάρκεια 20-40 ϊρεσ. 

ε) Θμερθςίωσ το πολφ 4 ϊρεσ. 

ςτ) Πχι Κυριακζσ και επίςθμεσ αργίεσ. 



α) Απουςίεσ : Μζχρι 20% των ωρϊν του προγράμματοσ. 
  
β) Ο αρικμόσ των καταρτιηομζνων που κα ολοκλθρϊςουν το πρόγραμμα. 
δεν πρζπει να είναι μικρότεροσ του 50% του αρικμοφ των αρχικά 
δθλωκζντων. 
 
γ) Ανά ϊρα κατάρτιςθσ, ο αρικμόσ των παρόντων δεν πρζπει να είναι 
μικρότεροσ του 50% του αρικμοφ των αρχικά δθλωκζντων. 
 
δ) Δελτίο ταυτότθτοσ εκπαιδευτι και εκπαιδευομζνων κατά τθ διάρκεια 
του μακιματοσ. 

 

ΟΟΙ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 



ΧΘΜΑΤΟΔΟΤΘΣΘ  

Το πρόγραμμα χρθματοδοτείται αποκλειςτικά από τον ΟΑΕΔ ωσ 
εξισ: 
  
α) ΚΕΚ : €6 τθν ϊρα κατάρτιςθσ/ανά καταρτιηόμενο. 
β) Καταρτιηόμενοσ: €5 ανά ϊρα κατάρτιςθσ. 
γ) Φορζασ εργοδοτϊν: €3 τθν ϊρα /ανά καταρτιηόμενο. 
 
Ραράδειγμα: 
Για πρόγραμμα 40 ωρϊν που ςυμμετζχουν 25 εργαηόμενοι 
λαμβάνουν: 
ΚΕΚ : 25χ40χ6 = 6.000. 
Καταρτιηόμενοσ: 40χ5 = 200. 
Φορζασ εργοδοτϊν: 25χ40χ3 = 3.000. 
 



ΡΕΙΕΧΟΜΕΝΟ ΥΡΟΒΑΛΛΟΜΕΝΘΣ ΡΟΤΑΣΘΣ   

α) Τίτλοσ προγράμματοσ. 

β) Ϊρεσ.  

γ) Εκπαιδευτικόσ φορζασ. 

δ) Στοιχεία επικοινωνίασ. 

ε) Στοιχεία υπευκφνων. 

ςτ) Ειδικότθτεσ καταρτιηομζνων. 

η) Τα ςτοιχεία των επιχειριςεων. 

θ) Αρικμόσ καταρτιηομζνων (ςυνολικόσ). 

κ) Αρικμόσ των νζων καταρτιηομζνων. 

ι) Τόποσ υλοποίθςθσ. 

 



ΤΘΘΣΘ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΧΕΙΟΥ  

(Για περίοδο 5 ετϊν  από τθν αποπλθρωμι του προγράμματοσ). 
 

α) Απόςπαςμα πρακτικϊν του Δ.Σ όπου κα αναφζρεται:  
 Θ ζγκριςθ του για τθν υλοποίθςθ του προγράμματοσ. 
 Ο οριςμόσ ενόσ ατόμου ωσ υπευκφνου του προγράμματοσ. 
β) Επικυρωμζνο αντίγραφο του καταςτατικοφ του φορζα εκπροςϊπθςθσ 
των εργοδοτϊν. 
γ) Ζνορκεσ βεβαιϊςεισ των μελϊν τθσ εφορευτικισ επιτροπισ περί του 
αρικμοφ των ψθφιςάντων και τθσ διαδικαςίασ διεξαγωγισ ςφμφωνα με 
τα εισ το καταςτατικό οριηόμενα. 
 δ) Ιδιωτικό ςυμφωνθτικό μεταξφ φορζα και ΚΕΚ. 
ε) Υπεφκυνθ διλωςθ Ν 1599/89 για κάκε επιχείρθςθ που επικυμεί τθ 
ςυμμετοχι τθσ ςτο πρόγραμμα ότι ζχει τισ προχποκζςεισ τθν εγκυκλίου. 



 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ     TARGET GROUP   ΩΕΣ        ΚΟΣΤΟΣ (€) 
 
 
 1. ΑΝΑΡΤΥΞΘ     Υπεφκυνοι    40          6.000 
     ΡΩΛΘΣΕΩΝ     Ρωλιςεων 
  
 2. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘ         Εργοδότεσ    25          3.000  
     ΔΙΑΧΕΙΙΣΘ  
  
  
H ΚΑΛΥΨΘ ΚΟΣΤΟΥΣ ΤΩΝ ΡΟΓΑΜΜΑΤΩΝ ΓΙΝΕΤΑΙ ΕΞ ΟΛΟΚΛΘΟΥ ΑΡΠ ΤΟΝ ΛΑΕΚ 

 ΧΩΙΣ ΚΑΜΙΑ ΕΡΙΒΑΥΝΣΘ ΤΩΝ ΕΡΙΧΕΙΘΣΕΩΝ.   
    
ΤΟΡΟΣ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ:  ΑΙΘΟΥΣΕΣ ΙΒΕΡΕ. 

ΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΑ ΡΟΓΑΜΜΑΤΑ 



ΡΟΓΑΜΜΑ 1ο : ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΡΩΛΘΣΕΩΝ 
(ΣΚΟΡΟΣ)  

Θ μεταφορά των αναγκαίων γνϊςεων ςχετικά με τισ  βαςικζσ  αρχζσ:  

 

 Ανάλυςθσ και ευκαιριϊν τθσ αγοράσ. 

 Συμπεριφοράσ  πελάτθ. 

 Τεχνικζσ πωλιςεων. 

 Ρρογραμματιςμοφ πωλιςεων. 

 Ικανοποίθςθσ του πελάτθ. 

    



ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΡΩΛΘΣΕΩΝ 
(ΡΕΙΕΧΟΜΕΝΟ)  

1. ΑΝΑΛΥΣΘ ΡΕΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ: Τάςθ αγοράσ, ανταγωνιςτζσ, αξιολόγθςθ ευκαιριϊν. 
2.   ΡΛΘΟΦΟΘΣΘ ΕΡΙΧΕΙΘΣΘΣ: Ρωλθτισ: Το μάτι και το αυτί τθσ αγοράσ. 
 
3.   ΡΕΛΑΤΘΣ:  Ροιοσ αποφαςίηει τθν αγορά. 
   Ροιοσ χρθςιμοποιεί το προϊόν. 
   Αγοραςτικι ςυμπεριφορά / κίνθτρα. 
   Ραράγοντεσ που επθρεάηουν. 
4. ΡΟΣΟΝΤΑ ΡΩΛΘΤΟΥ: Οι δεξιότθτεσ που κάνουν τθ διαφορά. 
  
 5. ΡΑΟΥΣΙΑΣΘ ΡΩΛΘΤΟΥ: Ραρουςίαςθ (εταιρείασ -  προϊόντοσ). 
   Ρροςδιοριςμόσ αναγκϊν πελάτθ. 
   Win-win προτάςεισ. 
6. ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΑ ΡΛΕΟΝΕΚΤΘΜΑΤΑ: Δυνατά – αδφνατα ςθμεία προϊόντοσ / εταιρείασ.  
   Υποςτιριξθ πλεονεκτθμάτων. 
   Βελτίωςθ αδυναμιϊν. 
7. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΡΩΛΘΣΕΩΝ  Αντιμετϊπιςθ αντιρριςεων. 
    ΚΑΙ ΔΙΑΡΑΓΜΑΤΕΥΣΘΣ: Διαχείριςθ παραπόνων. 
   Επίλυςθ προβλθμάτων. 
   Δφςκολοι πελάτεσ. 
 
  
 

 



ΡΟΓΑΜΜΑ 2ο : ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘ ΔΙΑΧΕΙΙΣΘ 
(ΣΚΟΡΟΣ)  

Θ μεταφορά των αναγκαίων κεωρθτικϊν γνϊςεων ςτουσ εκπαιδευομζνουσ      
ςχετικά με: 
  
α) Τισ βαςικζσ χρθματοοικονομικζσ ζννοιεσ που πρζπει να γνωρίηουν για να 
αντιλαμβάνονται τον δικό τουσ ρόλο ςτα οικονομικά τθσ επιχείρθςθσ. 
  
β) Να μποροφν να διαβάηουν και αναλφουν τα βαςικά ςτοιχεία των λογιςτικϊν 
καταςτάςεων. 
  
γ) Να καταρτίηουν και χρθςιμοποιοφν τουσ κρίςιμουσ δείκτεσ αποδοτικότθτασ          
για τθ βελτίωςθ τθσ λειτουργίασ τθσ επιχείρθςθσ. 
  
δ) Τθ λιψθ ορκολογικϊν επενδυτικϊν αποφάςεων και αποφάςεων που αφοροφν 
τρόπουσ άντλθςθσ κεφαλαίου και τθ διαχείριςθ κεφαλαίων κίνθςθσ. 
  
 
  



ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘ ΔΙΑΧΕΙΙΣΘ 
(ΡΕΙΕΧΟΜΕΝΟ)  

Χρθςιμότθτα τθσ ανάλυςθσ  των οικονομικϊν ςτοιχείων μιασ επιχείρθςθσ.  

Ανάλυςθ των βαςικϊν οικονομικϊν ςτοιχείων μιασ επιχείρθςθσ. 

Λογιςτικζσ καταςτάςεισ (Αποτελζςματα χριςεωσ – Ιςολογιςμόσ- Ταμειακζσ ροζσ). 

Νεκρό ςθμείο κφκλου εργαςιϊν. 

Ανάλυςθ ειδϊν κόςτουσ (παραγωγισ – πωλιςεων- λειτουργικό- πάγια- μεταβλθτό). 

Μζκοδοι αξιολόγθςθσ επενδφςεων (Κακαρά παροφςα αξία- Εςωτερικόσ βακμόσ απόδοςθσ). 

Διοίκθςθσ χρθματικϊν διακεςίμων (cash flow- credit control). 

Ριςτωτικι πολιτικι. 

Λειτουργικόσ και χρθματοοικονομικόσ κίνδυνοσ. 

Budgeting. 

ΔΕΙΚΤΕΣ οικονομικϊν αποτελεςματικότθτασ των λειτουργιϊν και των επενδφςεων. 

(Δείκτεσ πωλιςεων, contribution, margin, EBIDA, ρευςτότθτασ, υποχρεϊςεων, απαιτιςεων 

κλπ). 



ΧΟΝΟΔΙΑΓΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ  

                   ΥΡΕΥΘΥΝΟΣ                     ΘΜΕΟΜΘΝΙΑ 

                ΕΝΩΣΘ     ΙΒΕΡΕ  

Απόφαςθ Δ.Σ                      *    ΟΚΤ.     

Λίςτα / ςτοιχεία επιχειριςεων                     *    ΝΟΕΜ. 

Λίςτα/ ςτοιχεία εκπαιδευομζνων                     *      ΝΟΕΜ. 

Οριςτικοποίθςθ προγραμμάτων                     *            *   ΔΕΚ. 

Απαιτοφμενα δικαιολογθτικά                
 Απόςπαςμα πρακτικϊν Δ.Σ                               *    ΔΕΚ. 
 Επικυρωμζνο αντίγραφο καταςτατικοφ         *    ΔΕΚ. 
 Ζνορκεσ βεβαιϊςεισ εφ. Επιτροπισ                 *    ΔΕΚ. 

Ιδιωτικό ςυμφωνθτικό ΕΝΩΣΘΣ/ΙΒΕΡΕ                  *            *   ΝΟΕΜ. 

Υπεφκυνεσ δθλϊςεισ επιχειριςεων                     *    ΝΟΕΜ. 

Ρροετοιμαςία φακζλου              *   ΙΑΝ. 

Υποβολι φακζλου              *    ΦΕΒ. 

Υλοποίθςθ προγραμμάτων             * 
 Οικ. Διαχείριςθσ (εργοδοτϊν             *   ΜΑ. 
 Ανάπτυξθ πωλιςεων εργαηομζνων            *   ΜΑΙΟΣ 

 
  


